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Gestion des parrainages

Sommaire

OpenFire a développé un module permettant de gérer les parrainages dans votre base clients. Des récompenses de
parrainage peuvent étre crées et associées a une fiche client s'il a parrainé un ami avec succes.

A Ce module n'est pas installé par défaut sur toutes les bases OpenFire. Si vous le souhaitez, vous pouvez demander I'installation
de ce module au support OpenFire par mail a I'adresse support@openfire.fr, ou par téléphone au 02.30.96.02.65.
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Création des récompenses

Une fois le module présent dans votre base, vous pouvez définir des récompenses [Tl SlEUEU

a attribuer aux parrains et aux filleuls qui remplissent les conditions du programme =
MNormes

de parrainage, depuis le menu Ventes > Configuration > Récompenses de

parrainages
Modéles de Projets

Attributs de Projets

Valeurs d'Attributs

Surveillance de liens
Campagnes

Vous pouvez ainsi créer des récompenses de parrainage. Les récompenses Canaux

peuvent étre des points de fidélité, des bons de réduction, des produits gratuits, Origines

etc: Modéles de courriers

Récompenses de parrainage

v

22  Ventes Tableaudebord CRM ~ Liste de favoris Ventes ~ [Facturation + Marque de larticle Actions ~ Rapports ~ Configuration ~

-

= Récompenses de parrainage
ﬂ IMPORTER

] Nom de la récompense
[] 4 Chéque cadeau de 150€
[] 4 Chéque cadeau de 100€
[] 4 Chéque cadeau de 50€
[] 4 Ramonage Offert

s @@ E

Gestion des Parrains/Filleuls

Pour gérer les parrainages sur OpenFire, vous pouvez dans un premier temps créer une catégorie de produit
spécifique pour les parrainages, si vous n'en avez pas déja une.

Ensuite, les éléments de parrainage sont gérables depuis les fiches contacts via l'onglet Marketting:
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Action -

France

PLANIFIER INTERVENTION

Civilite

=) GEOLOCALISER

Adresse

ld Secteur commercial
Secteur technique
Site Web

Etiquettes

Contacts & Adresses

Origine

Campagne
Canal
Origine

Notes internes

DEMANDE D'INTERVENTION

ASTIER Alexandre

Ventes & Achats

Données Filleul

Apporté par

Date de parrainage
Notes

Clos

Historique Comptabilité

Teléphones

Courriel

Poste Occupé
Langue

Marketing Localisation

Données Parrain

Nombre de filleuls 0

Date de dernier
parrainage

Type de cadeau
Date de remise du
dernier cadeau

French / Francais

Dans la partie Données Filleul, vous pouvez renseigner le parrain, la date de parrainage et une note concernant le

parrainage:

Données Filleul

Apporté par 4 @
Date de parrainage

Notes

ASTIER Alexandre - Un poéle & l'heure

15/02/2023

suite mail de parrainage

)

Ainsi, la zone Données Parrain de la fiche contact du parrain (Alexandre ASTIER dans notre exemple) sera
automatiquement incrémenté de 1 filleul. Une fois un certain nombre de parrainage effectué, vous pouvez alors
associer un cadeau a votre client:
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Données Parrain

Nombre de filleuls 2
Date de dernier 1510212023
parrainage

Type de cadeau

Date de remise du

. Ramonage Offert
dernier cadeau Chaque cadeau de 50€
Chaque cadeau de 100€
Chéque cadeau de 150€

En complément, il est possible d'envoyer d'effectuer des campagnes marketting sur OpenFire afin de communiquer
efficacement sur vos offre de parrainage, via le module de Publipostage.

G)\Plus d'information sur les Campagnes marketing
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